Academia SD Sales and Distribution

1.1.1 Moédulo SD (Ventas y Distribucion)

El curso SAP SD (Ventas y Distribucién) tfrata la'gestion.completa de los pedidos de
cliente, donde incluye la expediciéon y facturacion de las mercancias.

Descripciéon del Producto

Dentro del drea logistica, el médulo del curso SAP SD o Comercial incluye los
siguientes componentes de SAP:

- Funciones Basicas (SD) — Comprende la determinacion de precios y condiciones
de pago, verificacion de la disponibiidad, determinacidn de materiales,
determinacién de mensajes, determinacién de impuestos y de cuentas.

- Ventas (SD-SLS) — Son las diferentes operaciones comerciales definidas.en SAP
ERP: consultas y ofertas a clientes, pedidos de clientes, contratos y re€lamaciones.
Algunos de ellos son relevantes para la creacion de documentos de entrega y de
facturaciéon posterior.

- Facturacion (SD-BIL)'— Representa la etapa final de una operacion comercial. A
partir de la facturacion se crean los apuntes contables en la gestion financiera.
También va alimentado las estadisticas de ventas (SIL)

1.1.1.1 Procesos basicos

El curso SAP SD de procesos bdsicos' son aquellos flujos empresariales mas
utilizados en el médulo de Ventas y Distribucion.

Descripcién del Producto

El curso SAP SD (Ventas y Distribucion) referente a los procesos bdsicos, tiene. los
siguientes procesos de negocio:

- Oferta a un cliente

- Gestidn de pedidos de cliente: venta contra almacén
- Enfrega Gratuita

- Devoluciones y reclamaciones

- Ventas de compra para cliente
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- Tratamiento de notas de cargo

- Creacion de abonos07/04/2014 EXCELIUM Training S:k#— Bac de Roda, 63, 08005 —
BARCELONA 6 / 65

1.1.1.1.1 Oferta a un'cliente

Este escenario describe el proceso de una oferta de ventas estandar.

El proceso empieza cuando se recibe una peticion.de oferta de un cliente.
Como respuestaalapeticion de cliente, se crea una oferta en el sistema SAP.
Después de esto el cliente puede aceptar o rechazar la oferta.

En este curso SAP SD'Oferta a un cliente, las etapas del proceso son:

- Registro de oferta de ventas

- Impresién de la oferta

- Rechazo de la ofertfa de ventas
1.1.1.1.2 Gestion de pedidos de cliente - venta contra almacén

Este proceso de negocio describe toda la secuencia de proceso para un proceso
de ventas estdndar (venta de stock) con un cliente.

El proceso empresarial engloba tfodas las etapas desde la creacion de un pedido
hasta la compensacion de una cuenta de deudor después de recibir el pago.

El proceso empieza con la creacion de un pedido de cliente estdndar. Segun el
cliente y el material, tienen lugar varios eventos especiales durante la entrada del
pedido, como la determinacion de precio de material/cliente, insercion de
descuentos aplicables, verificacion de disponibilidad  de. los™ materiales.y |a
verificacién del historial de crédito del cliente.

Se verifica si existen suficientes materiales en el almacén requerido. En caso
contfrario tiene lugar un movimiento de stock. Después se generan los
comprobantes de salida de stock para los almacenistas para preparar el
producto para fransportarlo hasta el cliente.

Una vez ha salido, la cantfidad expedida se debe registrar en el sistema«para
asegurarse de que no existen diferencias entre el pedido de cliente y el
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documento de entrega. En caso de que hubiera diferencias reales, esto también
se puede documentar y garantiza contabilizaciones correctas.

Después de completar la salida de stock, el almacenista deberd liberar
sistemdaticamente el inventario. Esta liberacion de inventario es el registro real de
la cantidad fisica que se estd enviandoral cliente. Estos resultados en los registros
son el coste de mercancias vendidas'en confabilidad financiera.

Una vez se ha liberado el inventario, la entrega se puede facturar y los ingresos
junto con el coste de mercancias vendidas se registran/en la contabilidad interna.
Esta etapa supone el fin.de la operacion en Comercial.

En este curso SAP SD Gestidon de pedidos de cliente: venta contfra almacén, las
etapas.delproceso son:

- Creacion pedido.de’ventas

- Impresiéon del pedido

- Tratamiento de entregas

- Verificacion de lotes

- Picking sin WM

- Contabilizacion de la'salida de mercancias
- Impresién Nota de entrega

- Facturacioén

- Impresion de la factura07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda, 63,
08005 - BARCELONA 7 / 65

1.1.1.1.3 Entrega gratuita

Este escenario describe el proceso de suministro de mercancias a un cliente. sin
coste.

Se crea una clase de pedido de cliente univoca que no es relevante para la
facturacién.

El pedido se confirma en base a la disponibilidad de mercancias.

Entonces se crea una enfrega; las mercancias seguidamente se recogen,
confirman y enfregan al cliente.



En este curso SAP SD Entrega Gratuita, las etapas deqproceso son:
- Enfrada del pedido de cliente

- Impresién del pedido de ventas

- Pool de entregas

- Verificacion de lotes

- Picking sin WM

- Contabilizacion de la salida de mercancias

- Impresion Nota de enfrega

1.1.1.1.4 Devoluciones y reclamaciones

Este escenario describe el fratamiento de devoluciones de pedidos de cliente: El
proceso inicia una devolucidon de pedido de cliente con referencia a la factura
original de las mercancias.

Se imprime un documento (Confiimacion de pedido) y se fransmite.al cliente
para anexarlo a las mercancias de entrada. Las mercancias se envian de vuelta,
se crea una devolucion con referencia a la factura original y €l material se recibe
en el stock de devoluciones.

La ubicacion del stock de devoluciones estd fijada como no relevante para MRP.
Las mercancias se inspeccionan y se disponen para devolverse al stock o
rechazarse.

Se crea un abono de la posicion del Debe y sescontabiliza en la cuenta del
cliente.

En este curso SAP SD Devoluciones y reclamaciones, las etapas del proceso son:
- Creacion de orden de devolucion

- Impresion del pedido

- Creacioén de una entfrega de devoluciéon

- Verificacion de lotes

- Contabilizaciéon de entrada de mercancias

- Eliminaciéon de blogqueos de facturacion
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- Facturacion

1.1.1.1.5 Ventas'de compra para cliente

En este escenario un cliente pide un material que.ya no se encuentra en stock.
Por lo tanto, se aprovisiona el material de un proveedor externo.

Ejiemplo: El clienfe 12 pide 1000 unidades del material 326 a la organizacion de
ventas 1000.

El material no esta en stock y debe aprovisionarse de un proveedor externo.

Al crear el pedido de cliente; se.generard una solicitud de pedido. En la etapa
siguiente, la solicitud de pedido se\convierte en un pedido para el proveedor
100259.

Se crea la entrada de mercancias en un stock especial del cliente para el cliente
12. La entrega vy la'factura se redlizan a partir de ahi. Finalmente, se creasla
verificacién de facturas para la entrada de mercancias.

En este curso SAP SD Ventas de compra para cliente, las etapas del proceso son:
- Enfrada de pedido de cliente

- Impresién del pedido de ventas

- Pedido de compras

- Liberacién de pedidos

- Entfrada de mercancias

- Tratamiento de entregas

- Asignacion lote/Picking sin WM

- Contabilizacion de la salida de mercancias
- Impresién de la Nota de entrega

- Facturacién

- Impresién de la factura

- Verificacidon de facturas
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1.1.1.1.6 Notas de Cargo

El tratamiento de notas de cargo sirverpara aplicar un cargo a una cuenta de
deudor una vez se determina gue aun clientese le-ha cobrado de menos como
resultado de un error en la deferminacion del precio o en el fipo impositivo de
ventas.

En ese caso, se crea una solicitud de aumento suplementario de factura con el
importe a cargarwy se coloca un bloqueo de factura para su revision. A
contfinuacion,debe liberarse para que sea relevante para facturacion y para que
aparezca en el pool de facturacion.

El proceso de facturacion periddica crea una nota de cargo que se envia al
cliente y contabiliza'eldocumento contable correspondiente.

En este curso SAP SD tratamiento denotas de cargo, las etapas del proceso son:
- Enfrada de pedido de cliente

- Eliminaciéon de bloqueos de facturacion

- Facturacion

- Impresion de la factura07/04/2014 EXCELIUM Training.S.L. = Bac de Roda, 63,
08005 — BARCELONA 9 / 65

1.1.1.1.6B Notas de Cargo con clase de pedido L2

Se ftrata del mismo escenario descrito en el documento 116 _BPP_ES_ES v3
(Tratamiento de notas de cargo), pero con la diferencia que la clase de
documento de ventas que se utiliza es L2 (Solicitud ‘nota. cargo).en.vez de RK
(Sol.correc.fact.).

La clase de documento de ventas L2 no es obligatorio crear con referencia a una
factura.

En este curso SAP SD Notas de Cargo con clase de pedido L2, las etapas del
proceso son:

- Enfrada de pedido de cliente

- Eliminacion de blogqueos de facturacion



“C

- Impresién de la factura

- Facturacion

1.1.1.1.7 Creacion de abonos

El fratamiento de abonos sirve para.aplicar un abono,a una cuenta de deudor
una vez se determina que a un cliente se le ha cobrado de mds como resultado
de un error en la determinacion del precio o en el tipo impositivo de ventas.

En ese caso, se crea una solicitud de correccion de factura con el importe a
abonary se coloca un blogqueo de factura para su revisidon. A continuacioén, debe
liberarse para guessea relevante para facturacidon y para que aparezca en el
pool de facturacion.

El proceso de facturacion periddica crea una nota de abono que se.envia al
cliente y contabiliza elldocumento contable correspondiente.

En este curso SAP SD/Creacion de abonos, las etapas del proceso'son:
- Enfrada de pedido de cliente

- Eliminaciéon de bloqueos de facturacion

- Facturacion

- Impresion de factura

1.1.1.1.7B Creacién de abonos con clase de pedido G2

Se trata del mismo escenario descrito en el documento 204b_BPP_ES_ES v2
(Tratamiento de abonos), pero con la diferencia que la clase de.doecumento de
ventas que se utiliza es G2 (Sol.abono) en vez de RK (Sol.correc.fact.).

La clase de documento de ventas G2 no es obligatorio crear con referencia @
una factura.

En este curso SAP SD Creacion de abonos con clase de pedido G2, las etapas del
proceso son:

- Enfrada de pedido de cliente

- Eliminacion de blogqueos de facturacion
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- Facturaciéon

1.1.1.2 Procesos ampliados

El curso SAP SD de procesos ampligdos es complementario al curso SAP SD de
procesos bdsicos para elmddulo de Ventas y Distribucion.

Descripcion delProducto

El'curso SAP SD (Ventasy Distribucion) referente a los procesos ampliados, tiene los
siguientes procesos:-de negocio:

- Terceros con aviso de entrega

- Tratamiento de pedidos de clientesipotenciales

- Terceros sin aviso de entfrega

- Tratamiento de pedidos de cliente«con anticipo de deudor

- Tratamiento de articules en consignacion

- Tratamiento de pedidos de cliente.con facturaciéon colectiva

- Tratamiento de pedidos de cliente multisociedad

1.1.1.2.1 Terceros con aviso de entrega

En la gestion de pedidos para terceros, su empresa no suministra articulos
solicitados por un cliente sino que las mercancias son suministradas directamente
des del proveedor hacia el cliente y posteriormente el proveedor le factura a
usted.

El pedido de cliente estdndar automdaticamente crea’una solicitud de pedido
para los materiales a suministrar por el proveedor de pedidos para terceros.

La factura recibida del proveedor actuadliza la cantidad de facturacion de tal
forma que la factura de cliente sdlo se puede crear después de registrarda
factura del proveedor.

En este curso SAP SD Terceros con aviso de entrega, las etapas del proceso son:
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- Creacion de pedido de cliente para terceros

- Impresién del pedido de cliente

- Modiificacién de cantidad de pedido

- Visualizacion de lista de solicitudes de pedido para asignar
- Conversion de solicitudes asignadas en pedidos

- Autorizacion de pedidos

- Contabilizacién de enfrada de mercancias estadistica

- Registro de factura

-Facturacion a cliente

- Impresiéon factura de cliente07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda, 63,
08005 - BARCELONA'11./ 65

1.1.1.2.2 Tratamiento de pedidos de clientes potenciales

En este escenario fratard documentos de pedido de cliente sin primero consultar
la informacion de cliente.

Se utiliza un cliente ficticio (Dummy) cuando su responsable del pedido necesita
investigar un pedido sin antes consultar el numero de cuenta del cliente.

El pedido de cliente se puede grabar pero permanece incompleto hasta que se
infroduzca un nUmero de cuenta de cliente vdlido en el pedido de cliente. Esta
funcion es especialmente Util para empresas que readlizan pedidos telefénicos. Por
ejemplo, un cliente llama vy solicita la determinacion de precios e informaciéon de
un articulo de catdlogo.

El responsable del fratamiento del pedido puede procesar todo el pedido vy
esperar al final de la conversacidon para solicitar el niUmero de cuenta. Una vez
infroducido el niUmero de cuenta se toman todos los datos especificos de cliente
del maestro de cliente y de ofros registros asociados.

En este curso SAP SD Tratamiento de pedidos de clientes potenciales, las etapas
del

proceso son:

- Registro de pedido de cliente con nUmero de material especifico de cliente



- Modificacién de pei:g) de cliente

- Impresién del pedido

- Pool de entregas

- Verificacion de lotes

- Picking sin WM

- Contabilizacion de la salida de mercancias
- Impresion Nota de entrega

- Facturacion

~Impresion de la factura
1.1.1:2.3 Terceros sin aviso de entrega

En la gestion de pedidos para terceros, su empresa no suministra articulos
solicitados por un cliente sino que las mercancias son suministradas directamente
des del proveedor hacia el clienfe y posteriormente el proveedor lefactura a
usted.

El pedido de cliente estdndar automdticamente cred una solicitud de pedido
para los materiales a suministrar por-el proveedor de pedidos para terceros.

La factura recibida del proveedor actudliza la cantidad de facturacion de tal
forma que la factura de cliente sdlo se puede crear, después de registrar la
factura del proveedor.

En este curso SAP SD Terceros sin aviso de entrega, las etapas del proceso son:
- Creacion de pedido de cliente para terceros

- Impresion del pedido

- Visualizacion de lista de solicitudes de pedido para asignar

- Conversion de solicitudes asignadas en pedidos

- Autorizacion de pedidos

- Recepcién de mercancias del proveedor

- Registro de factura

- Facturacion



- Impresion de la factura07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda, 63,
08005 — BARCELONA 12/ 65

1.1.1.2.3 Tratamiento de pedidos.de cliente con anticipo de deudor

A menudo, en las empresas,/especialmente en un entorno de fabricacion contra
pedido, se pide a los clientes que paguen parte del importe por adelantado
antes de la entrega de la.mercancia.

Este proceso sirvespara crear solicitudes de anticipo, para registrar el recibo del
anticipo, para crear la factura final después de la deduccidon del anticipo
recibido y un recibo del importe final de la factura.

El proceso utiliza'la funcionalidad de plan de facturacion. El proceso integrado se
puede actuadlizar entre las fransacciones de ventas y contables, con el fin de
conseguir un flujo de documentos adecuados.

En este curso SAP SD dratamiento de pedidos de cliente con anticipo de deudor,
las etapas del proceso son:

- Entrada de pedido 'de cliente (plan de facturacion)

- Impresién del pedido de ventas

- Modificacion de pedido de cliente (eliminacion de bloqueos de facturacion)
- Facturacion

- Impresion de la factura

- Contabilizaciéon de un anticipo

- Tratamiento de entregas

- Comprobacion de lotes

- Picking sin WM

- Contabilizacion de la salida de mercancias

- Impresién Nota de enfrega

- Modificacién de pedido de cliente (eliminacion de bloqueos de facturacion)
- Facturacion

- Impresién de la factura

- Traslado de anficipos



1.1.1.2.4 Tratamiento de articulos.en consignacion

En este escenario se describe la manera de gestionar los productos acabados y
las mercaderias en un proceso de_consignacion, como, por ejemplo, cuando los
productos enviados al cliente'son propiedad de'la empresa hasta que el cliente
los vende a terceros.

Los materiales, que se suelen almacenar en la tiendar© el aimacén del cliente, se
contabilizan en un stock (stock de articulos en consignaciéon) que se asigna al
cliente correspondiente.

De este modo se puede ver en cualquier momento el stock actual del cliente.

En este curso SAP SD Tratamiento de articulos en consignacion, las etapas del
proceso son:

- Orden de reposicion de articulos en consignacion
- Impresién del pedido de ventas

- Pool de entregas

- Comprobacion de lotes

- Picking sin WM

- Contabilizacion de la salida de mercancias

- Impresion Nota de entrega07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda, 63,
08005 - BARCELONA 13/ 65

- Resumen de stocks después de la reposicion de articulos en consignacion
- Orden de foma de articulos en consignacion

- Impresion del pedido de ventas

- Pool de entregas

- Asignacion de lotes

- Contabilizacion de la salida de mercancias

- Facturacion

- Impresién de la factura

- Orden de recogida de articulos en consignacion



- Enfrega de devoluciones

- Contabilizacion de entrada de mercancias

- Orden de retorno de articulos en consignacion
- Enfrega de devoluciones

- Entfrada de mercancias

- Facturacion

- Impresion de la factura

1.1.1.25 Tratamiento de pedidos de cliente con facturacién colectiva

En este escenario se describe coémo utilizar el fratamiento de venta estdndar
(venta contra almacén) para el fratamiento en masa.

El proceso se inicia con la creacién de varios pedidos de cliente estandar.

A intervalos periddicos, se seleccionan todos los pedidos de cliente que se deben
entregar y con disponibilidad de material y se crean las entregas. Parasla
optfimizacion de los gastos de expedicion, todos los pedidos de cliente que se
entregan a un mismo cliente se embalan en un mismo documento de entrega.
Para los almacenes Lean WM, se crean automdticamente los pedidos de traslado
WMy los documentos de picking.

Se efectua picking de los materiales y se indica la canfidad real de picking en la
entrega.

Se inscriben las entradas de mercancias y se crean‘las notas de entrega. En
proceso de fondo, se inscribe el empleo de mercancias en contabilidad. El
material puede salir de la empresa.

El responsable del tratamiento del pedido puede procesar todo.el-pedido vy
esperar al final de la conversacién para solicitar el nUmero de cuenta. Una.vez
infroducido el nUmero de cuenta se toman todos los datos especificos de cliente
del maestro de cliente y de ofros registros asociados.

En este curso SAP SD Tratamiento de pedidos de cliente con facturacion
colectiva, las etapas del proceso son:

- Entrada de pedido de cliente
- Impresién del pedido de ventas

- Tratamiento de entregas



- Comprobacion deToTi

- Picking sin WM

- Contabilizacion de la salida de mercancias
- Impresién de la Nota de entrega

- Facturacion

- Impresion de la factura07/04/2014/EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda, 63,
08005 — BARCELONA 14/ 65

1:1.1.2.6 Tratamiento de pedidos de cliente multisociedad

Este escenario muestra el modo en que se procesan las ventas en las sociedades.

Un cliente realiza un pedido de mercancias a la organizacion de ventas.de su
proveedor. El proveedor dispone de un centro de produccidon/almacén que
pertenece a otra sociedad diferente. Las mercancias se producen/almacenan en
dicho cenfro y se enfregan desde ese cenitro de produccion /almacén
directamente al cliente.

Atencion:

- El centro suministrador pertenece a ofra sociedad
-Entrega directa del centro suministrador.al.cliente
-Factura de cliente y documento de facturacion interna
-Precios de fraslado interno.

El cliente 12 envia un pedido de compras a la organizacion de ventas. En este
punto del proceso, se crea un pedido estandar con el centro de
produccidén/almacén a partir de una sociedad diferente como centro
suministrador.

Las mercancias se entregan desde ese cenfro de’ produccién/almacén
directamente al cliente.

La entrega se factura dos veces: una al crear la factura de cliente, y de nuevo al
efectuar la facturacion interna.

El cliente paga la factura correspondiente mediante tfransferencia bancaria«del
importe. Se contabiliza un extracto de cuenta manual'y se compeéensa.lapartida
abierta de la cuenta del cliente.



En este curso SAP S;ﬂiomien’ro de pedidos de cliente multisociedad, las etapas
del proceso son:

- Gestidon de pedidos de cliente

- Pool de entregas

- Comprobacion de lotes

- Picking sin WM

- Contabilizacion de la salida de mercancias

- Impresion nota.derentrega

=Creacion de documentos de facturacion

- Impresion de'la factura

- Visualizacion del documento de facturacion

- Creacién de un documento de facturaciéon interna en el centro que ejecuta la
entrega

- Impresién de la factura interna

- Visualizacidon de informacion detallada en el documento de facturacion interna
(IV)07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda, 63, 08005 — BARCELONA 15 /
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1.1.1.3 Varios

El curso SAP SD varios son otfros procesos'de negocio gue se realizan en el médulo
de Ventas y Distribucion.

Descripcién del Producto

El curso SAP SD (Ventas y Distribucion) referente a varios, tiene los siguientes
procesos de negocio:

- Gestion de créditos

- Proceso de exportacion de comercio exterior
- Cierre de operaciones SD

- Gestion de embalajes de préstamo

- Bonificacion en especie



- Recuperaciéon de Lotes

1.1.1.3.1 Gestion de créditos

Se puede llevar a cabo una verificacion del limite.de crédito cuando se crean o
modifican documentos de ventas.

El sistema realiza la verificacion.denhitro de un drea.de control de créditos. Si
modifica cantidades o valores en un documento, la verificacion se repite. Un drea
de control de crédites consiste en una o varias sociedades.

Unsdocumento de ventas pertenece a un drea de control de créditos que
depende de la imputaciéon de la organizacion de ventas para una sociedad.

El sistema SAP verifica el limite de crédito que se ha concedido al cliente en esta
drea de control de créditos«lkas:dreas de control de créditos y el limite de crédito
de un cliente estdn definidos en las contabilidades financieras e infroducidasen el
registro maestro de cliente.

Durante la verificacion, el sistema SAP totaliza los créditos, las parfidas abiertas y el
valor neto del pedido de cliente para cada partida de un documento de ventas.

Las partidas abiertas consideran el limite de obligaciones por confrato que no se
registran a efectos de contabilidad.pero implican gastospara varias operaciones
contables. Después de esto, compara el total con eldimite de credito. Si el limite
se supera, el sistema responde de la forma.gue se haya definido en el menu de
configuracion.

En esta solucion utilizamos el confrol automdtico de crédito. Durante el control
automdtico de crédito puede configurar una.respuesta del sistema (‘A" mensaje
de advertencia, 'B' error, 'C'igual que A, +valor por el que se ha excedido el limite
de crédito. y ‘D’ - igual que B, + valor por el que se ha excedido el limite de
crédito) cuando se excede el limite de crédito, hemos decidido utilizar la opcién
‘C’ (mensaje de advertencia + valor por el que se ha excedido €l limite de
crédito).

El sistema proporciona una transacciéon para enumerar todos los documentos de
ventas que se han blogueado para la entrega con la‘informacion de lo que ha
causado el blogueo.

El departamento de créditos revisa manualmente la situacion actual de crédito
del cliente y cuando se autoriza el pedido de cliente, se elimina el bloqueo de
entrega del pedido de cliente. Puede pasar directamente de la lista a un
documento individual.



En este curso SAP SD Gestidn de créditos, las etapasdélproceso son:
- Fijacion de un limite de crédito

- Revisar pedidos de cliente bloqueados07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac
de Roda, 63, 08005 - BARCELONA 16 / 65

1.1.1.3.2 Proceso de exportacion de comercio exterior

Como los mercados.€ada vez son estructuras empresariales y globales mds
complejas, la necesidad de precision en la gestion en materia de comercio
exterioren.una empresa gana importancia con rapidez.

La aplicacién Comercio exterior/Aduana de SAP ofrece las herramientas
necesarias para competir con eficacia en el vertiginosamente cambiante
mercado actual. La aplicacidonise ha disenado para satisfacer rdpidamente los
variables requisitos de comercio exterior en el seno de la empresa.

Este escenario describe los pasos comprendidos en la recepcion de formularios
aduaneros y como el sistema realiza verificaciones de datos incompletos para
comprobar que toda la informacion esencial esta en el sistema.

El documento explica como elaborar informes faciimente con Intrastat y Extrastat,
una vez actualizadas los datos maestros y parametrizaciones necesarios.

En este curso SAP SD Proceso de exportacion.de comercio exterior, las etapas del
proceso son:

- Entrada de pedido de cliente

- Impresion del pedido de ventas

- Creacion de la entrega

- Comprobacion de lotes

- Comprobacién de la informacion de comercio exterior
- Picking sin WM

- Facturacién pro forma

- Impresién de la factura pro forma

- Impresién de documentos aduaneros

- Contabilizacion de la salida de mercancias



- Impresién Nota de entrega
- Facturacion

- Impresién de la factura

- Creacion de Infrastat / Extrastat

1.1.1.3.3 . Cierre de operaciones SD

Este proceso de-negocio describe la recopilacion de actividades periddicas en
Comercial como las actividades del final del dia o los requisitos legales, como los
informes Intrastat y Extrastat.

En este curso SAPSD Cierre de operaciones SD, las etapas del proceso son:
- Revision de los pedidos decliente bloqueados

- Revision de los pedidos de cliente incompletos

- Revision de documentos de ventas bloqueados para la entrega

- Revision de los pedidos de clienie que vencen

- Revision del log de creacion de entrega colectiva

- Revision de documentos SD incompletos (entregas)

- Revision de entregas de salida para'la salida de mercancias

- Revision de documentos de ventas bloqueados para la facturacion
- Revision del pool de facturacion

- Revision del log de creacion de factura colectiva

- Revision de la lista de documentos de facturacién blogueados (para la
contabilidad)07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda;=63;:08005 -
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- Creacion de Intrastat / Extrastat
- Cdlculo del frabajo en curso (proveedor de servicios)

- Liquidacion del pedido de cliente para el andlisis de rentabilidad (proveedor de
servicios)

1.1.1.3.4 Gestion de embalajes en préstamo



Los palets estndar pertenecen al fabricante y.se gestionan como mercancias

retornables o como material de embalagje.

En este escenario se muestra el documento de' transporte de palets estdndar y su
devolucion.

Este escenario utiliza el palet431 con tipo de material LEIH, que se gestiona como
material retornable.

En este curso SAP SD Gestion de embalajes de préstamo, las etapas del proceso
son:

- Visualizacion del stock de palefts

- Enfrada de pedidode cliente

- Impresiéon del pedido.de ventas

- Pool de entregas

- Adicion de posiciones de entrega para palets

- Comprobacion de lotes

- Picking sin WM

- Contabilizacion de la salida de mercancias

- Impresién Nota de entrega

- Visualizacioén del stock de palets

- Facturacioén

- Impresién de la factura

- Creacidén de érdenes de devoluciéon de palets

- Impresién del pedido de ventas

- Contabilizacion de la salida de mercancias

- Impresién nota de entrega

- Visualizacion del stock de palets

- Creacién de devolucién de palets de entrega sin referencia de pedido
- Creacién de solicitudes de notas de cargo para palets no retornados

- Liberaciéon de solicitudes de notas de cargo para facturacion
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- Impresién de la factura

- Facturacion

- Contabilizacion de los palets no retornados

- Visualizacioén del stock de palets07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda,
63, 08005 - BARCELONA 18 / 65

1.1.1.3.5 Bonificacion en espécie

Este escenario describe toda la secuencia de procesos relativa a un proceso de
ventas estandar (venta contra almacén) con un cliente, incluida la bonificacion
en especie. Se incluye la bonificacion en especie, o que significa que el cliente
recibe la canfidad solicitada pero sélo debe pagar una parte de la cantfidad
solicitada. El proceso empresarial.abarca todas las etapas, desde la creacion de
un pedido a la compensacion de la'cuenta de deudor tras recibir el pago.

El proceso se inicia con la creacion de un pedido de cliente estandar. Se crea un
registro de condiciones de bonificacion en especie correspondiente al material
utilizado. Asi, el cliente recibe una determinada cantfidad de bonificaciéon en
especie en funcion dela cantidad solicitada.

Se verifica si se cuenta con suficiente material en el almacén correspondiente. En
caso conftrario, se lleva a cabo un.movimiento defstock. A continuacién, se
generan los documentos de picking paraclos almacenistas para la puesta a
disposicidn del envio al cliente.

Una vez efectuado el picking, la cantidod efectivamente enviada debe
registrarse en el sistema para asegurarse de.que noshaya diferencias entre el
pedido de cliente y el documento de enitrega. En caso de que hubiera
diferencias reales, esto también se puede ‘documentar para garantizar
contabilizaciones correctas.

Tras la realizaciéon del picking, el almacenista deberd liberar. sistematicamente el
stock.

Esta liberacion de stock es el registro real de la cantidad que se ha enviado al
cliente.

Estos resultados en el registro del precio de coste de las mercancias vendidas se
registran en la contabilidad financiera.
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Una vez liberado el stock, la entrega se puede facturar y los ingresos junto con el
precio de coste de las mercancias vendidas se registran en la contabilidad
interna. Esta etapa supone el fin de la operaciénicontable en Comercial.

En este curso SAP SD Bonificacion en especie, las etapas del proceso son:
- Enfrada de pedido de cliente

- Impresién de pedido de ventas

- Tratamiento de entregas

- Comprobacion de lotes

- Picking sin WM

- Contabilizacion de la'salida de mercancias

- Impresién de la Nota de entrega

- Facturacion

- Impresion de la factura07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda, 63,
08005 — BARCELONA'19 / 65

1.1.1.3.6. Recuperacion de lotes

En este escenario, se identifica un lote defectuoso que los clientes e interesados
que lo hayan recibido deben devolver.

El usuario selecciona las direcciones de cliente correspondientes y el sistema
imprime una carta modelo para informar a cada cliente’de la recuperacion.

Las actividades posteriores de cada cliente estdn almacenadas en el sistema. Las
devoluciones también se indican y documentan, en caso necesario.

Para garantizar que se contacta con todos los clientes afectadesspor.un lote
defectuoso, se debe identificar si existen lotes subsiguientes afectados por ese
lote. Para este propdsito, se puede utilizar la funcidon® del sistema estandar
Referencia de utilizacidon de lotes que se describe’ detalladamente en la
documentacion estandar SAP ERP.

Sin embargo, un proveedor podrd informar de que una materia prima, material
semielaborado, mercancia u ofro material utilizado en la fabricaciéon no cumple
las normas de calidad. En este caso, se debe determinar .gué materiales
elaborados o mercancias se han fabricado con estos lotes defectuosos.

En este curso SAP SD Recuperacion de Lote, las etapas de proceso son:



- Mailing: creacioén d‘ei’ros bdsicos

- Generacion de contactos siguientes

- Procesamiento de contactos siguientes

- Orden de devolucién

- Creacioén de entrega de deyoluciones

- Asignacion de lotes

- Contabilizaciéon de enfrada de mercancias

- Liberacion deda orden de devolucion para facturacion

- Facturacion

- Impresion de la factura07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda, 63,
08005 - BARCELONA'20./ 65

1.1.1.4 Resto procesos

El curso SAP SD de resto de procesos es complementario alscurso SAP _SD de
procesos bdsicos para el moédulo de Ventas y Distribucion.

Descripcién del Producto

El curso SAP SD (resto procesos) referente aresto de proacesos, tiene los siguientes
procesos de negocio:

- Transportes

- Gastos de tfransportes

1.1.1.4.1 Transportes

Como los mercados cada vez son estructuras empresariales y globales mds
complejas, la necesidad de precision en la gestion /en materia de comercio
exterior en una empresa gana importancia con rapidez.

La aplicacién Comercio exterior/Aduana de SAP ofrece las herramientas
necesarias para competir con eficacia en el verligihosamente cambiante
mercado actual. La aplicaciéon se ha disenado para satisfacer rapidaméente los
variables requisitos de comercio exterior en el seno de la empresa.



Este proceso de negocio describe los pasos comprendidos en la creaciéon del
transporte de una venta a cliente. Coémo ell sistema determina los datos
necesarios para poder crear los documentos relacionados con el tfransporte.

El documento explica coémo crear el flujo de documentos y obtener los formularios
correspondientes, una vez actualizadas lossdatos maestros y parametrizaciones
necesarios.

En el curso SAP SD de transpartes, se realizan los siguientes procesos de negocio:
-Entrada de pedido de cliente.

-Impresion del pedido de ventas.
-Creacion.de la entrega.

-Comprobacion deidotes.

-Picking sin WM.

-Contabilizacion de la salida de mercancios.
-Impresién nota de entrega.

-Creacion del transporte.

-Impresién del CMR.

-Facturacion.

-Impresion de la factura.07/04/2014 EXCELIUM Training S.L. — Bac de Roda, 63,
08005 — BARCELONA 21 / 65

1.1.1.4.2 Gastos de Transportes

Como los mercados cada vez son estructuras empresariales y globales mds
complejas, la necesidad de precision en la gestion en.materia.descomercio
exterior en una empresa gana importancia con rapidez.

La aplicacién Comercio exterior/Aduana de SAP ofrece las herramientas
necesarias para competir con eficacia en el vertigihosamente cambiante
mercado actual. La aplicaciéon se ha disenado para’ satisfacer rdpidamente los
variables requisitos de comercio exterior en el seno de la empresa.

Este proceso de negocio describe los pasos comprendidos en la creacién de'los
gastos del fransporte de una venta a cliente. Como el sistema determina-los datos
necesarios para poder crear los documentos relacionados con los gastos
transporte.
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El documento explica codmo crear el flujo de documentos y obtener los formularios
correspondientes, una vez actualizadas los datos maestros y parametrizaciones
necesarios.

En el curso SAP de gastos de fransporte, las etapas del proceso son:
-Enfrada de pedido de cliente.

-Impresién del pedido de ventas.

-Creacién de la entrega.

-Comprobacion de lotes.

-Picking sin WM.

-Contabilizacién de la.salida de mercancias.

-Impresién nota de entrega.

-Creacion del transporte.

-Creacién de los gastos de transporte.

-Imputacion y transferencia de los gastos de fransporte.
-Facturacion.

-Impresion de la factura.07/04/2014 EXCELIUM Training Sid.. — Bac de Roda, 63,
08005 - BARCELONA 22 / 65

1.1.1.5 Informes logistica SD

El curso Informes SAP ERP para Logistica'SD incluye informes predefinidos que se
analizan de distintas formas mediante las funciones de seleccion y clasificacion.

Descripcién del Producto

El curso Informes SAP ERP para Logistica SD incluye informes predefinidos que. se
analizan de distintas formas mediante las funciones de seleccion vy clasificacion.
Basta con navegar por un informe para acceder a da informacion detallada
subyacente. Ademds, puede obtener informes que contengan datos comerciales
que se ajusten a las necesidades de cada empresa.

Podemos extraer informacién de todos los procesos comerciales, desdela
creacion de un pedido de cliente hasta su facfuracion, pasando por los
suministros y el crédito de los clientes.
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Desde muchos de los informes que nos muestra este«curso, podemos acceder a la
informacion detallada de cada documento! e incluso modificar dichos
documentos, con el fin de gestionar los datos ingorrectos, o actualizar los informes.

Estos informes son de gran utilidad para |os siguientes departamentos:

-Departamento de comercial: para_consultar los pedidos creados, entregados,
bloqueados, pendientes, etc.

-Departamento logistico: para. consultar y gestionar /las entregas pendientes,
bloqueadas, etc.

-Departamento de facturaciéon: para consultar la lista de facturas pendientes y/o
las facturas bloqueadas.

1.1.1.5.1 Informes Logistica SD

En el drea de Logistica SD se pueden utilizar diversos informes pard supervisar y
controlar los procesos empresariales de las ventas y distribucion.

Los informes logisticos SD que vemosen este curso son:
-Monitor de entregas

-Lista de pedidos

-Lista de facturas

-Facturas bloqueadas

-Documentos incompletos SD

-Documentos de ventas bloqueados para la enfrega
-Documentos SD incompletos (entregas)

-Solicitudes de pedido con imputacion07/04/2014 EXCELIUM Training-S:ke— Bac de
Roda, 63, 08005 - BARCELONA 23 / 65

-Documentos de compras con imputacion
-Lista de ofertas

-Ofertas pendientes

-Ofertas vencidas

-Ofertas cerradas



-Resumen de créditos

-Deudores sin datos de crédito
-Notas de crédito
-Pedidos con retraso

-Monitor de soporte de ventas

-Devoluciones07/04/2014 EX
BARCELONA 24 / 65
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1.1.2 Médulo MM (Gestion de materiales)
El curso SAP MM (Gestion de materiales) es la gestion completa en Planificacion,
Aprovisionamiento, INve o, Verificacion facturas, Valoracién de me
Descripcion del Prod

El curso SAP MM (Ge e materiales) fiene como



